. ) _ THANH PHO KERMAN i
CHINH SACH NGU'NG CUNG CAP DICH VY NU'G'C CHO CU DAN
Vi KHONG TRA HOA BON

Chinh Sach Ngtrng Cung Cép Dich Vu Nwéc cho Cw Dan vi Khéng Tré Hoéa BPon nay sé ap dung
cho viéc nglrng cung cép dich vu nwéc cho cw dan vi khong tréd héa don ctia Thanh Phd theo
cac diéu khoan dwoc dat ra & bén trong. Trong trwdng hop c¢d mau thuan gitra chinh sach nay
va béat ky quy ché, chinh sach, hay quy dinh nao ctia Thanh Phd, sé& dung Chinh Sach nay lam
chuén.

. Ap Dung Chinh Sach; $6 Dién Thoai Lién Lac: Chinh Sach nay sé chi ap dung
cho dich vu nwdc cho cw dan vi khdng tra hda don. Chinh Sach nay khéng ap dung cho cac tién
ich khac cua Thanh Pho.

Sé tiép tuc ap dung cac chinh sach va thu tuc hién tai cda Thanh phé cho cac trwong muc dich
vu nwéc khéng phai clia cw dan. Quy vi cé thé goi cho Thanh Phé tai sb (559) 846-9384 dé duwoc
gilp d& lién quan t&i viéc tra tién héa don nwéc va co thé thiét 1ap cac lwa chon thay thé dat ra
trong Chinh Sach nay dé tranh bj ngirng cung cép dich vu nwéc. Khach hang phai cé trach nhiém
dam béo rang Ban Tai Chinh cGa Toa Thi Chinh nhan dwoc cac khoan tién tra dang thdi han.

Il. Ngtrng Cung Céap Dich Vu Nwéc cho Cw Dan vi Khéng Tra Héa Don:

A. Xuét Hoa Pon, Ngay Pén Han va Tra Héa BPon: Hoéa don cho dich vu nwéc
dwoc glri cho méi khach hang vao dau thang cho dich vu nwéc cla thang trudc d6. Hoa
don dén han trd vao ngay cudi cung cla thang (“Ngay Dén Han”) khi khach hang phai
gwri tién trd hoa don qua bwu dién. C6 thé tra hoa don tai Ban Tai Chinh cta Toa Thj
Chinh toa lac tai 850 S. Madera Avenue, Kerman, CA 93630 hoac trén trang mang tra
hoa don tién ich cGa Thanh Phé tai https://cityofkermanutilities.merchanttransact.com.
Hoéa don dwoec tinh toan nhw sau:

1. DOng ho sé duoc doc theo quang thoi gian thong thwdng dé soan hoa don
dinh ky theo yéu cau cua hoéa don mé dich vy, déng dich vy, va héa don
dac biét.

2. Hoa don cho dich vu c6 dong ho sé ghi s6 do trén dong ho cho quang thoi
gian hién tai va trwéc day cho moi hda don dwoc phat hanh, s6 don vi,
ngay doc dong ho lan trwedc va lan nay.

B. Hoa Bbon N¢ Qua Han: Quy dinh sau day s€ ap dung cho nhirng khach
hang khdng tra hdéa don trong sau muwoi (60) ngay sau Ngay Dén Han:

1. Théng Bao Ngtrng Dich Vu cho cac Trwong Muc No Qué Han: Néu khong
trd hoa don trwédc Ngay Dén Han, mot théng bao qua han/ng héa don
(“Théng Bao Ngirng Dich Vu”) sé dwoc giri qua bwu dién cho khach hang
dich vu nwéc it nhat khoang bay (7) ngay lam viéc trwdc ngay xac dinh co
thé bi Ngirng Cung Cép dich vu trong Thong Bao Ngirng Dich Vu. Néu dia
chi ctia khach hang khéng phai la dia chi cta tai san dwoc cung cép dich
vy, Théng Bao Ngwng Dich Vu ciing sé dwgc gri cho dia chi cla tai san
nhan dich vu, chuyén cho “Nguoi Cw Ngu.”




Théng Bao Ngirng Dich Vu phai bao gbm nhw sau:

a) Tén va dia chi ctia khach hang;

b) S6 tién ng’ hda don qua han;

¢) Ngay dén han phai tra hda don hodc sép xép tra hoa don dé tranh
bi ngtrng cung cap dich vuy;

d) M6 ta quy trinh ndp don xin gia han thi gian tra khoan tién ng (xem
Muc Ill, bén dwéi); va

e) M0 ta thi tuc ndp don xin xem xét va khiéu nai cho héa don no qua
han (xem Muc IV, bén duwdi);

Thay vi lam nhw vay, Thanh Phé c6 thé cung cép thong bao vé viéc sép
nglrng cung cap dich vu qua dién thoai. Néu thong bao nay dworc thic hién
qua dién thoai, Thanh Phb sé& dé nghi cung cp cho khach hang mét ban
sao cla Chinh Sach nay va dé nghi ban thdo véi khach hang vé céac lwa
chon thay thé dé trd héa don, nhuw mé ta trong Muc Ill, bén duéi, va cac
thd tuc ndp don xin xem xét va khiéu nai hoéa don cla khach hang, nhw
dwoc mo ta trong Muc IV bén duéi.

Khéng Thé Lién Lac v&i Khach Hang: Néu Thanh Phé khong thé lién lac
véi khach hang qua van ban théng bao (chang han nhw, ban théng bao
g qua bwu dién bi tra lai vi khéng thé giao thw) hodc qua dién thoai, Thanh
Phd sé co thién y dén tw gia va dé lai, hodc sap xép dé lai théng bao sép
ngrng cung cap dich vu vi khéng trd héa don, va mét ban sao ctia Chinh
Séach nay & noi dé thay.

Th(‘)’i Han Tat Dich Vu: Ban Tai Chinh c_l]a Toa Thi Chl’ph phai nhan dwoc
tién tra cho phi st¢ dung nwdc khong tré hon 5 gi¢’ chiéu vao ngay néu rd
trong Théng Bao Ngwrng Dich Vu. Khéng chap nhan dau bwu dién.

Thoéng Bao vé Chi Phiéu Thang: Khi nhan dwoc chi phiéu thing ding dé
tra cho dich vu nwéc hodc cac phi khac lién quan t&i st dung nwéc, Thanh
Phd s& xem nhuw trwong muc chwa dwoc tra tién. Dich vu nwéc sé bi ngirng
cung cap néu khoan tién trong chi phiéu thiing va 1& phi cho chi phiéu thiing
khong dugrc tra vao ngay néu rd trong thong bao, cd ngay dén han sau
ngay néu ro trong Thong Bao Ngirng Dich Vuy; hoac néu Théng Bao Ngirng
Dich Vu chwa dwoc cung cép tor trwdc, ngay dén han sé vao hodc sau
ngay th(r sdu mwoi (60) tinh tlr ngay trén héa don ddi tién ma khach hang
da tra bang chi phiéu thing. Dé tra cho chi phiéu thiing va phi cta chi phiéu
thaing, tAt ca cac khoan tién no' phai dwoc tré bang tién mat, thé tin dung,
thé rat tién hodc cac quj dam bao.

. Chi Phiéu Thiing Duing Dé Tra cho Dich Vu Nwdc Da Bi Ngirng Cung Cap
Vi Khong Tra Hoa DPon:

a) Néu tién chuyén khoan ACH/chi phiéu dé trd cho va dwoc chap
nhan lam khodn tién tra dan t&i viec mé lai dich vu cho mét trvong
muc da bj nglrng cung cap vi khéng trd héa don ma bij tra lai vi
khéng di ngan quy, Thanh Phd c6 thé ngirng cung cép dich vu
nwdc noi trén it nhét [a sau ba (3) ngay lich ké tr ngay ghi trén van



ban thdng bao hoac sau ngay trén Théong Bao Ngirng Dich Vu, tuy
theo ngay nao dén sau. Trwong muc ctia khach hang sé chi cé thé
dwoc phuc hdi sau khi nhan dwoc tat ca cac khoan phi con no tra
bang tién mat, thé tin dung, thé rat tién, hodc cac quj ddm bao. Mot
khi treong muc cla khach hang da dwoc phuc héi, treong muc nay
sé bi danh dau trong quang thdi gian moét ndm sw that rang khach
hang da st dung chi phiéu thang. Trong trwéng hop nay, trong
quang thoi gian mot ndm, chi chdp nhan hinh thirc trd héa don
bang tién mat, thé tin dung, thé rut tién, hodc cac quj dadm bao.

C.  CacbiéuKién Cam Ngirng Cung Cap Dich Vu: Thanh Phé sé khong duoc
ngwrng cung cap dich vu nwéc cho cw dan néu dap (rng tat ca cac dieu kién sau:

1. Diéu Kién vé Strc Khoe — Khach hang hoac nguoi thué nha cia khach
hang n6p gidy xac nhan ctia mét bac si cham séc chinh réng viéc nglrng
cung cap dich vu nuwéc sé (i) de doa téi tinh mang, hoac (ii) cé m0| de doa
nghiém trong dén strc khde va sw an toan cia mot ngwoi sinh sdng tai tai
san nay;

2. Khoéng C6 Kha Nang vé Tai Chinh — Khach hang chirng minh rang vé mat
tai chinh, ho khéng thé tra cho dich vu nwéc theo chu ky gtri héa don binh
thwdng cla hé théng cung cap nwédc. Khach hang duoc cho 1a “vé mat tai
chinh khéng thé trd” néu bat ky ngwdi nao trong gia dinh: (i) hién dang
nhan dwoc cac phuc lgi sau: CalWORKS, CalFresh, trg giup chung, Medi-
Cal, SSI/Chwong Trinh Tror Cp cla Tiéu Bang hodc Chwong Trinh Tro
Cép Dinh Duéng Dac Biét cta California cho Phu Ni¥, Tré Nhii Nhi va Tré
Em; hoac (ii) khach hang khai rang loi trc hang ndm cla gia dinh 1a 200%
dwdi mirc ngheo cia lién bang; va

3. Sép Xép Thay Thé dé Trd Hoa Bon — Khach hang sén sang ky théa thuan
sap xép thay thé dé tra héa don theo cac dieu khoan ctia Muc lll, bén dwéi.

D. Quy Trinh Quyét Pinh cac Diéu Kién Cadm Ngirng Cung Cép Dich Vu:
Trach nhiém chirng minh tuan theo céac diéu kién dwgc mé ta trong Tiéu Muc (C), bén trén
la ctia khach hang. Dé& Thanh Phd cé dl thdi gian xem xét bat ky yéu cau tro gilip nao
ctia khach hang, khach hang dwoc khuyén khich cung cap cho Thanh Phé gidy t& can
thiét mo ta cac van dé vé strc khoe theo Tiéu Muc (C)(1), khong cé kha nang vé tai chinh
theo Tiéu Muc (C)(2) va sw sdn sang ky thoa thuan sap xep thay thé dé tra héa don theo
Tiéu Muc (C)(3) trwdc ngay dwoc dé nghi ngirng cung cap dich vu cang sém cang tét.

Khi nhan dwoc tai liéu nay, Giam Déc Tai Chinh clia Thanh Phé, hodc nguoi dwoc
6ng ta hay ba ta chi dinh, sé xem xét tai liéu d6 va tra 1&i khach hang trong vong ba (3)
ngay lich hodc théng bao cho khach hang réng can c6 thém thong tin hodc théng bao véi
khach hang lwa chon tra héa don.

Khach hang khéng hoi du cac diéu kién trong Tiéu Muc (C), bén trén, phai tra
khodn tién no héa don, bao gébm bét ky khodn tién phat va cac 1é phi nao khac, no cla
Thanh Phé vao ngay dén sau trong cac trwong hop sau day: (i) hai (2) ngay lam viéc sau
ngay ghi trén théng bao ctia Thanh Phé vé quyét dinh clia Thanh Phé rang khach hang
khéng hdi du cac diéu kién nay hoéc (i) ngay ngtrng dich vu da dinh trwde, nhw dwoc ghi
ré trong Théng Bao Nguwng Dich Vu.



E. Quy Dinh D&c Biét cho Khach Hang Loi Tirc Thap: Khach hang dwoc cho

la c6 lgi tire gia dinh 200% dwéi mirc nghéo cda lién bang néu: (i) bat ky ngwoi ndo trong
gia dinh ciia khach hang dang nhan dwgc cac phic lgi sau day: CalWORKS, CalFresh,
tro' giup chung, Medi-Cal, SSI/Chwong Trinh Tro Cép cla Tiéu Bang hodc Chwong Trinh
Tro Cép Dinh Dwéng Dac Biét clia California cho Phu N, Tré Nhi Nhi va Tré Em; hoac
(i) khach hang khai rang loi tirc hang nam cla gia dinh 14 200% dwéi mire nghéo cda lién
bang. Néu mét khach hang ching té mét trong hai hoan canh trén, thi sé ap dung nhw

sau:

1. Lé Phi Tai Két N&i Dich Vu: Néu dich vu da bi ngirng cung cap va sé dwoc

tai két ndi, thi bat ky 1& phi tai két ndi nao trong gid l1am viéc binh thwéong
ctia thanh phé khéng dwoc qua $50.00. Cac khoan Ié phi nay khéng dwoc
qua chi phi két ni thic sw néu chi phi d6 thap hon khoan toi da theo luat
phap quy dinh. Nhung khodn t6i da nay c6 thé dwoc diéu chinh hang nam
ddi v&i nhivng thay déi trong Phu Luc Gia cho Khach Hang ctia B Lao
DPong Hoa Ky cho Mién Tay.

2. Mién Tra Tién Lai: Thanh Phé sé& khong ap dung phi tién 13i trén cac hoa
don ng qua han.

F. Trwong Hop Chua Nha-Ngwoi Thué Nha: Thu tuc dwdi day ap dung cho

khu nha biét Iap c6 dong hd riéng, khu nha nhiéu can va khu nha mobile home c6 cha tai
san hodc nguwoi quan ly la khach hang trong hé so va chiu trach nhiém trd hoéa don nudec.
1. Théng Bao Can Cé:

a.

Thanh Phé sé c6 thién y thong bao nhirng ngwdi cw ngu bang van
ban théng bao khi trwong muc dang tré han trd héa don vé viéc
dich vu nwéc cé thé bj ngirng it nhat 1a mwoi (10) ngay lich trwdc
khi Tat Nwéc néu tai sén la khu nha nhiéu gia dinh hoac khu mobile
home ho&c bay (7) ngay lich truéc néu tai san Ia khu nha biét 1ap

Van ban théng bao ciling phai théng bao cho ngu i thué nha/nguoi
cw ngu rang ho cé quyén tré thanh khach hang nhan héa don cho
dich vu (xem Tiéu Muc 2, bén dwdi), ma khéng phai tra bat ky
trwrong muc ng hda don nao vao luc doé.

2. Nguwoi Thué Nha/Nguwdi Cw Ngu Tré Thanh Khach Hang:

a.

Thanh Phé khong can phai co dich vy s&n cho ngudi thué
nha/nguwdi cw ngu trir khi moi nguo’l thué nha/ngudi cw ngu dong y
cac diéu khoan va diéu kién cua dich vu va dap (rng cac yéu cau
va quy dinh cGa Thanh Phé.

Tuy Nhién, néu (i) mdt hodc nhiéu hon nguoi thué nha/ngudi cw
ngu tiép nhan trach nhiém cho cac khoan phi sau dé cla trwong
muc thda man yéu ciu ctia Thanh Phd, hoac (ii) cé cach thirc that
s dé chon ngirng cung cap dich vu cho nhitng ngudi thué
nha/ngwdi cw ngu khong dap ng yéu cau cta Thanh Phé, thi
Thanh Phd sé c6 sén dich vu riéng cho nhitng nguoi thué
nha/nguwdi cw ngu dap rng cac yéu cau.



c. Néu dich vu trwéc day cho quang thoi gian cu thé 1a didu kién dé
lap tin dung v&i Thanh Phé, thi quang thdi gian & tai dia chi va
chirng twr tra tién thué nha dung hen thda man yéu ciu cla Thanh
Phé ciing la diéu kién thda man twong dwong.

d. Néu nguwdithué nha/ngudi cw ngu tré thanh khach hang ctia Thanh
Phé va tién tra thué nha cla ngwdi thué nha/ngwdi cw ngu bao gbm
phi cho dich vu nwéc cho cw dan va cac loai phi nay khéng duoc
khai riéng, nguwdi thué nha/ngudi cw ngu co thé triy tir khodn tién
thué nha trong twong lai tAt ca cac khoan phi hop ly trd cho Thanh
Phd trong quang thoi gian trwéc dé.

1. Sap Xép Thay Thé dé Tra Héa BPon: Déi vai bat ky khach hang nao dap ¢ng ba
diéu kién trong Muc 1I(C), bén trén, theo quy trinh dat ra trong Muc II(D), bén trén, Thanh Phé sé
dé& nghi khach hang sap xép thay thé dé tra hoa don, hoan toan theo y ctia Thanh Phd. Sap xép
thay thé dé tra héa don sé tuan theo nhu sau:

A. Quéng Thoi Gian Tra No: Khach hang sé tra khoan ng, vé&i phi hanh chinh,
trong quéng thoi gian khdng qua mwai hai (12) thang, theo sy quan ly cta
Giam Boc Tai Chinh ctia Thanh Pho hoac ngu¢i dwoc 6ng ta hay ba ta chi
dinh.

B. Phi Hanh Chinh: Déi v&i bat ky lich thay thé dé trd héa don nao, khach
hang sé& phai chiu khoan 1& phi hanh chinh, v&i khoan tién do Thanh Phé
lap ra trong nghi quyét vao lic nay hay luc khéc, 1a chi phi cho Thanh Phé
khoi l1ap va quan ly lich tra héa don.

C. Lich Trad Héa Bon: Sau khi tham van véi khach hang va can nhéc cac gidi
han vé tai chinh ctia khach hang, Giam DBéc Tai Chinh ctia Thanh Phé hoac
nguwdi dwoc 6ng ta hodc ba ta chi dinh sé& soan lich thay thé dé tra héa don
duoc sw dong thuan cta khach hang. Lich thay thé dé co6 thé cung cap
tbng sb tién trd khéng trung véi ngay trd héa don dwoc 1ap ra ctiia Thanh
Phd, c6 thé cung cép tién trd nhiéu lan hon méi thang, hodc co thé cung
cép tién tra it thwong xuyén hon mdi thang, mién la trong moi trwérng hop,
tuan theo Tiéu Muc (1), & trén, khoan tién no va phi hanh chinh sé& duwoc
tra hét trong vong mwdi hai (12) thang cuda lich trd héa don 1ap ra. Lich da
dwoc ddng thuan sé dwoc 1ap bang van ban va dwoc cung cap cho khach
hang.

D. Tuéan theo K& Hoach: Khach hang phai tuan theo lich trd héa don da déng
y va phai trd day du cac khoan phi phai chiu trong méi quang thdi gian tra
héa don sau d6. Khach hang khéng duwoc yéu cau kéo dai lich trd héa don
cho bt ky khodn phi chwa tra nao sau d6 khi dang tra cho cac khoan phi
con ne theo lich trd héa don da déng y trwdc d6. Khi khach hang khéng
tuan thi theo céc diéu khoan theo lich d& déng y trong sau mwoi (60) ngay
lich hoac lau hon, hoac khdng tra phi dich vy hién tai cta khach hang trong
sau muoi (60) ngay lich hodc lau hon, Thanh Phd co thé nglrng dich vu
nwdc tai tai san cia khach hang it nhat nam (5) ngay lam viéc sau khi




Thanh Phé dan théng bao cubi cung vé y dinh ngirng cung cap dich vu tai
noi & cua khach hang.

IV.  Khiéu Nai: Quy trinh dwoc st dung dé khiéu nai khoan tién d&t ra trong bat ky
héa don nao cho dijch vu nwéc cho cw dan nhw sau:

A. Khiéu Nai Kh&i Dau: Trong vong muwéi (10) ngay sau khi nhan dwoc hoa
don cho dich vu nwéc, khach hang cé quyén khéi dau don khiéu nai hodc
xem xét vé bat ky hoa don hodc khodn phi ndo ma Thanh Phé dwa ra. Yéu
cau nhw thé phai dwoc ndp bang van ban va giao té¢i Ban Tai Chinh cta
Toa Thi Chinh. Trong subt quang thoi gian khiéu nai ctia khach hang va
quang thoi gian diéu tra vé khiéu nai d6, Thanh Phé khong dwoc ngirng
cung cap dich vu cho khach hang.

B. Khiéu Nai Théng Bao Ngirng Dich Vu: Ngoai quyén khiéu nai dwoc cung
cap trong Tiéu Muc A, bén trén, bat ky khach hang nao nhan dwoc Thong
Bao Ngirng Dich Vu ¢6 thé yéu ciu khiéu nai hoac xem xét hda don lién
quan t&i Thong Bao Ngirng Dich Vu it nhat la ndm (5) ngay lam viéc sau
ngay ghi trén Théng Bao Ngirng Dich Vu néu khach hang cho rang hoéa
don tinh sai lién quan t&i lwgng nwéce tiéu thu dwoe ghi trong héa don do;
tuy nhién, mi&n la khéng mét quyén khiéu nai hodc xem xét nao sé ap dung
cho bét ky héa don nao ma don khiéu nai hodc yéu cau xem xét theo Tiéu
Muc A, bén trén, da dwoc thuc hién to trede. Bat ky don khiéu nai hodc
yéu cau xem xét lai trong Tiéu Muc B nay phai dwoc lam bang van ban va
phai bao gbém tai liéu hd tro don khiéu nai hodc ly do khiéu nai. Yéu ciu
khiéu nai ho&c xem lai phai dwoc giao t¢i Ban Tai Chinh cGa Toa Thi Chinh
trong quang th&i gian nam (5) ngay lam viéc d6. Trong subt thdi gian khiéu
nai cua khach hang hoéc quéng thoi gian diéu tra theo khiéu nai 8, Thanh
Phé khéng dwoc ngivng cung cép dich vu nwéc cho khach hang.

C. Diéu Tran Khiéu Nai: Sau khi nhan dwoc yéu cau khiéu nai hodc xem xét
lai theo Tiéu Muc A hodc B, bén trén, mot ngay diéu trdn sé dwoc nhanh
chong Ién lich cho Giam Déc Tai Chinh, hoic ngudi duwoc 6ng ta hoac ba
ta chi dinh (“Vién Chirc Diéu Tran”). Sau khi lwong dinh cac bang ching
do khach hang dwa ra va théng tin trong hd so v&i Thanh Phé lién quan toi
phi dich vu nwéc dang c6 van dé, Vien Chirc Diéu Tran sé ra mot quyét
dinh vé do chinh xac cla cac loai phi dich vu nwéc dwoc dat ra trong hoa
don va sé cung cap cho khach hang khiéu nai ban tém tat ngén vé quyét
dinh.

1. Néu céc phi dich vu nwéc duwoc quyét dinh 1a khéng dang, Thanh
Phé sé& cung cap ban héa don doi tién dwoc chinh stra va phai tra
héa don dwgc chinh sira nay trong vong muoi (10) ngay lich ké tw
ngay ghi trén héa don chinh stra dbi v&i cac khoan phi da duoc
chinh stra. Néu van khong trd cac khoan phi da dwoc chinh sira
trong hon sau mwoi (60) ngay lich ké tir ngay cung cp héa don da
dwoc chinh dung, thi sé ngirng cung cép dich vu nwéc, vao ngay
lam viéc binh thuwéng ngay sau khi hét han quéng thoi gian sau
muoi (60) ngay lich d8; mién 1a Thanh Phé sé cung cip cho khach



hang Théng Bao Ngirng Dich Vu theo Muc II(B)(2), bén trén va tuan
theo cac thu tuc bén trén.

(a) Néu phi sir dung nwéc cé van dé dwoc quyét dinh 1a dung, phi
st dung nwéc sé dén han phai trd vao Ngay Bén Han nhu duoc
dinh nghia bén trén hoac trong vong hai (2) ngay lam viéc sau khi
Vién Chirc Diéu Tran dwa ra quyét dinh, tly theo ngay nao dén sau.
Vao luc Vién Chirc Diéu Tran dwa ra quyét dinh, khach hang sé
dwoc tham van vé quyén khiéu nai thém trwéc Hoi Ddng Thanh
Phd. Bt ky khiéu nai nao 1én cp nay phai dwoc ndp bang van ban
trong vong bay (7) ngay lich sau khi Vién Chirc Diéu Tran duwa ra
quyét dinh néu day la khiéu nai hodc yéu ciu xem xét lai ban dau
theo Tiéu Muc A bén trén, hodc trong vong ba (3) ngay lich néu
khiéu nai hodc y&u cau xem xét lai dbi véi mot Théng Bao Ngirng
Dich Vu theo Tiéu Muc B, bén trén. Cudc diéu tran khiéu nai sé xay
ra tai cudc hop thuong ky ké tiép ctia Hoi Ddng Thanh Phd, triv khi
khach hang va Thanh Phé dbng y vao mét ngay sau do.

(b) B6i v&i mot khiéu nai ban dau theo Tiéu Muc A bén trén, néu
khach hang khéng khiéu nai dung théi han véi Hoi Ddng Thanh Phé
ctia Thanh Phé, phi sir dung nwéc dang cé van dé sé sé dén han
phai trd va phai trd ngay vao Ngay Dén Han. Trong trwdng hop
cac khoan phi khéng dwoc trd day da trong vong sau muoi (60)
ngay lich sau ngay glri hdéa don ban dau, thi Thanh Phé sé& cung
cap Théng Bao Ngtrng Dich Vu theo Muc 1I(B)(2), bén trén, va co
thé tién hanh ngrng cung cép dich vu cho tai san cta khach hang.

(c) Béi véi khiéu nai cho Théng Bao Ngirng Dich Vu theo Tiéu Muc
B, bén trén, néu khach hang khoéng khiéu nai ding thoi han téi Hoi
DPéng Thanh Phé, thi dich vu nwéc cho tai sén nay cé thé bi ngirng
cung cép sau khi cé théng bao bang van ban hay qua dién thoai
cho khach hang it nhat 1a hai mwoi bén (24) gid tuy theo thoi han
nao dén sau cla: (i) hét han sau mwoi (60) ngay lich trén thdng bao
ban dau cla quang thoi gian dat ra trong Thong Bao Ngtrng Dich
Vu; hodc (ii) hét han cta quang thdi gian khiéu nai.

Khi yéu cau cé cudc diéu tran trudc Hoi Dong Thanh Phé, yéu cau
nhw vay phai dwoc lam bang van ban va giao t¢i Ban Tai Chinh
ctia Toa Thi Chinh. Khach hang phéi tryc tiép cé mat trudc Hoi
DPdng Thanh Phé va dwa ra bang chirng va ly do tai sao cac khoan
phi str dung nwéc trong hda don cé van dé Ia khong chinh xac. Hoi
DPdng Thanh Phé sé& lwgng dinh bang chirtng ma khach hang dwa
ra, cling nhw théng tin cé trong hd so ctia Thanh Phé lién quan dén
phi st dung nwéc cé van dé va dwa ra quyét dinh vé sw chinh xac
clia cac khoan phi da néi dén nay.

a) Néu Hoi Bdng Thanh Phéd thay rang cac khoan phi s dung
nwdc ¢ van dé la khdng dang, khach hang sé dwoc glvi hda
don doi sb tién dwoc chinh stra. Néu khoan tién dwoc chinh
stra khong dwoc tra trong hon sau muwoi (60) ngay lich sau
khi hoa don doi tién da dwoc stra lai cho dlng, sé ngirng cung



b)

e)

cép dich vu nwéc vao ngay lam viéc thudng 18 tiép theo sau
khi hét han quang thdi gian sau muoi (60) ngay lich d6; mién
la Thanh Phé sé cung cap cho khach hang Théng Bao Ngtrng
Dich Vu theo Muc 1I(B)(2), bén trén. Dich vu nuwéc sé dwoc
mé lai chi sau khi cac tré diy du khodn phi st dung nuwéc con
no va bat ky khoan phi 4p dung nao d& mé lai dich vu.

Néu cac khoan phi sir dung nwéc cé van dé dwoc quyét dinh
la dung, phi st dung nwéc la dén han va phai tra trong vong
hai (2) ngay lam viéc sau khi Hoi Béng Thanh Phé dua ra
quyét dinh.

Bat ky khoan tién nao da thu qua mirc sé duoc triv lai trong
hdéa don binh thwdng ké tiép ctia khach hang.

S& khong ngirng cung cap dich vu nuéc cho bét ky khach
hang nao dang co don khiéu nai Ién Thanh Pho hoac dang
ch® khiéu nai v&i H6i Bong Thanh Pho.

Quyét dinh ctia Hoi Bdng Thanh Phé la quyét dinh cubi cling
va phai tuan theo.

V. Mé& Lai Dich Vu: D& mé lai hodc tiép tuc cé dich vu da bj ngirng cung cip bdi
Thanh Phé vi khéng tra hda don, khach hang phai trd Phi Tai Két Néi dwoc 1ap ra trong nghi
quyét ctia Héi Dong Thanh Phé, tuy theo gi¢i han dwoc dat ra trong Muc II(E)(1), bén trén. Thanh
Phd sé& cb gdng mé lai dich vu cang sém cang tét trong kha nang cé thé dwoc dé tao thuan loi
cho khach hang. Thanh Phé s& mé lai dich vu khong tré hon cudi ngay lam viéc théng thwong ké
tiép sau khi c6 yéu cau va tién tra cho bat ky Phi Tai Két N&i ap dung nao tir khach hang.

VI. Théng Bao biang Ngén Ngiv Khac: Chinh Sach nay va cac théng bao can thiét

trong SB 998 s& c6 san bang tiéng Anh, tiéng Tay Ban Nha, tiéng Trung, tiéng Tagalog, tiéng
Viét, tieng Dai Han, va bat ky ngén nglr nao khac dugc str dung bai tr mwoi (10) phan tram
khach hang tré Ién trong khu vie dich vu cia Thanh Pho.



